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Valtuustoaloite
Sote-palveluiden maksukaton seurannan siirtdminen asiakkaalta hyvinvointialueen vastuulle

Me allekirjoittaneet aluevaltuutetut esitamme, etta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde ryhtyy
toimenpiteisiin sote-palveluiden asiakasmaksukaton seurannan parantamiseksi ja asiakkaiden oikeuksien
turvaamiseksi.

Nykyinen kaytanto, jossa maksukaton seuranta jaa suurelta osin asiakkaan vastuulle, on kohtuuton.
Maksukatto koskee usein juuri niita ihmisia, jotka kayttavat paljon palveluja. Ikdihmisia, pitkaaikaissairaita,
vammaisia, pienituloisia ja paljon hoitoa tarvitsevia. Heiltd ei voida kohtuudella edellyttas, etta he itse
seuraavat eri laskuja, eri palvelujarjestelmia, OYSin, terveyskeskusten, suun terveydenhuollon ja
mahdollisten ostopalveluiden maksuja seka hakevat jalkikateen maksujen palautuksia.

Maksukaton tarkoitus on suojata asiakasta kohtuuttomilta kustannuksilta.

Jos makuskaton suoja toteutuu vain silloin, kun asiakas osaa ja jaksaa itse vaatia oikeuksiaan, on
jarjestelmassa vikaa ja talldin jarjestelma ei toimi oikeudenmukaisesti.

Esitamme, ettd Pohde:

1. selvittaa mahdollisuuden ottaa kaytt6on automaattinen maksukaton seuranta kaikissa Pohteen
omissa asiakasmaksuissa,

2. huolehtii siita, etta asiakkaalle ilmoitetaan selkeasti maksukaton kertymisestd, [ahestymisesta ja
tayttymisesta,

3. varmistaa, ettd maksukaton ylittymisen jalkeen asiakkaalta ei enaa perita maksukattoon kuuluvia
maksuja,

4. parantaa laskujen ja asiakasohjeiden selkeytta niin, etta jokaisesta laskusta kay yksiselitteisesti ilmi,
kerryttaakoé maksu maksukattoa,

5. selvittda, miten alaikaisten lasten maksut, eri palvelujarjestelmat ja ostopalvelut voidaan
huomioida asiakkaan kannalta mahdollisimman automaattisesti,

6. tuo aluevaltuustolle selvityksen nykytilanteesta, ongelmista, tarvittavista
tietojarjestelmamuutoksista ja aikataulusta maksukaton seurannan parantamiseksi.

Hyvinvointialueen tehtava ei ole siirtaa hallinnollista taakkaa sairaille ja palveluja tarvitseville ihmisille.
Asiakasmaksukaton pitda olla todellinen suoja, ei paperilla oleva muodollinen oikeus, jonka toteutuminen
riippuu asiakkaan omasta jaksamisesta ja osaamisesta.
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